116 123

Silvo Sinkovec

Vsak ¢lovek je kdaj v stiski. Ko smo v stiski, se zelimo s kom pogovoriti, mu zaupati. Prvi so
prijatelji, lahko je moz ali Zena, to so starsi, soSolci ali sodelavci. Stisko zaupamo nekomu, za
katerega vemo, da nas bo sprejel, nas ne bo obsojal, nam bo prisluhnil. Verjetno nam ne bo mogel
pomagati, toda lazje nam bo ze zato, ker nas je poslusal, sprejel in razumel. Ko o svoji stiski
pripovedujemo drugemu, pogosto sami uvidimo pot naprej. Ce dobimo pomo¢ e z druge strani, je
Se toliko lazje.

Nimajo pa vsi ljudje te sreCe, da bi imeli ob sebi ¢loveka, ki mu lahko zaupajo svojo stisko. Kaj
storiti v tem primeru? Ponavadi iS¢emo strokovno pomoc. Toda ko je stiska akutna, ko ni Casa, da bi
cakali na vrsto, iskali v labirintu mnostva ponudb med terapevti, ko ni denarja, ko skriti
priSepetovalec kri€i, naj sko¢im skozi okno ali kako drugace konam svoje Zivljenje ... V tem
primeru je dragoceno, ¢e zagledam pred seboj ¢arobno Stevilko 116 123. Mogoce je obeSena na
vratih hladilnika ali na nalepki kake mape, mogoce sem jo videl v ¢asopisu ali na televiziji, zanjo
izvedel v zdravstvenem domu, v Soli, v sluzbi, pri prijatelju ... Vseeno kje. Tu je, pred meno;j.
Primem telefon in klicem. Klicem lahko ob vsaki uri v dnevu, tudi med vikendom in med prazniki,
ko so stiske najpogostejSe, strokovne pomoci pa najbolj skope. Lahko klicem. In na drugi strani se
slisi glas: »Zaupni telefon Samarijan. Prosim.« In pogovor stece.

»SlisSim tvojo stisko« je bilo geslo praznovanja dvajsetletnice delovanja drustva Zaupni telefon
Samarijan. V 20 letih je 952 prostovoljcev opravilo preko 325.000 ur prostovoljnega dela in imeli
so preko 500.000 pogovorov. Vsi prostovoljci so opravili uvodno usposabljanje, imajo osvezitveni
program usposabljanja, dodatna strokovna predavanja, ki jih je v teh letih izvedlo vec¢ kot 65
vrhunskih predavateljev. Vsak mesec imajo supervizijo, v teh letih se je zvrstilo 30 supervizorjev.
Dobro se spomnim prvega pogovora z gospodom Marjanom Zvegli¢em, ko je spraseval za mnenje
glede ustanovitve drustva za telefon v stiski. Cutil je nujo, da se ¢loveku, ki je sam in obupan,
pomaga. Cutil je tudi priloZnost, da se tako drustvo lahko ustanovi, slutil je, da bo dovolj
prostovoljcev, upal je, da bo tudi dovolj financne pomoci, vedel je, da klicev ne bo manjkalo, ker je
stisk preve¢. Na bozi¢no no¢, ob 1.05 leta 1996, je bil opravljen prvi pogovor s klicalcem v stiski.
Potem se je druzina samarijanov razvejala in iz majhne vasice je postalo celo mestece. Koliko
prostovoljcev, predavateljev, spremljevalcev, koliko klicalcev in pogovorov!

Vesel sem, da sem v to ¢udovito zgodbo prostovoljnega dela vkljucen tudi sam. Veliko sem se
naucil, srecal sem sréne in modre ljudi. Srecal sem nestevilne stiske. V Cetrtek, 10. novembra 2016,
je bilo v Festivalni dvorani v Ljubljani veliko gostov na praznovanju dvajsetletnice Samarijana.
Vzdusje je bilo toplo, prijazno, odprto. Prazni¢no. Cutiti je bilo srénost, pozornost in sreo. In
veselje, da ima Slovenija tako plemenite ljudi.

Veckrat sem pomislil, da bi morali doZiveti tako izkuSnjo vsi bodo¢i psihologi, pedagogi, socialni
delavci, socialni pedagogi, duhovniki, vsi, ki bodo neposredno v stiku z ljudmi v stiski. Delo na
drustvu Samarijan bi jih seznanilo z mnogimi oblikami stisk, ki jih doZivljajo ljudje okrog nas; bili
bi delezni zacetnega usposabljanja in supervizijskih srecanj. Spoznali bi duh prostovoljstva in
plemenitost ljudi, ki svoj prosti ¢as posvecajo ljudem, ki so sami s svojo bole¢ino, v€asih z
brezizhodnostjo. Srecali bi se z razli¢nimi oblikami pomoci, kamor se lahko napoti cloveka v stiski.
Predvsem pa bi srecali sebe, svoje vrednote, svoje srce, svoj znacaj in preverili, ali bodo kos nalogi,
ki jih ¢aka na poklicni poti. Zelim si, da bi se to zgodilo v &im vedji meri. Samarijanom &estitam za
cudovit jubilej. Uciteljem pa priporo¢am, da svoje uc¢ence seznanijo s ¢arobno Stevilko: 116 123.



