Martin Lisec:
Vzgoja in mediacija.
Mediacija v vzgoji in izobragevanju ponuja Soli torej
neki odgovor v tocki, Rjer je rankjivost izobrazevalne-
84 sistema pogosto najrecia: v tocki krbkib in
ranjenih odnosor. Svojevrsten paradoks namred

; predstavlia dejstvo, da je labko
izobrazevalni sistem ucinkovit (in tak
po vseh aktualnih paradigmah mora

10

le, ce se dogaja znotraj varnega,
nekonfliktnega okolja.

Olga Duh:
Vrstniska mediacija
Preko mediacijskega usposabljanja smo ucili
udelezence, kako se wiinkovito spoprijemati s
konflikts, zato je bilo Se posebej v pomac tistim, ki
imajo tezave sami. Pri izobrazevanju ucencer, ki so
prevzeli vloge vrstniskih mediatorjer, je bilo
pomemlmo da smo izbrali razlicne ucence, tako po
s karakternib lastnostib, wcnib sposobino-
stih in druzinskib okoly, iz karerib
izhajajo. Osnovna skupina je predsta-
ljala vzorec celotne populacije na sol,
kar poment izbor ucencer razlicnih
socialno-ekonomskih ozadij in
pripadnike razlicnih narodnost:.

Lidija Sket Kamensek:
Utenci so raziskovali Andersena
“Pravljice so tisto, kar si otrok Zeli,” fe zapisal
wucenec. Pravlfice so tisto, kar otrok potrebuje:
opogumljanje, vero v dobre in lepe stvari, zaupanje

- in varnost, tolazbo in ljubezen,
razumevanje in poslusane, spostovanje
i vrednost in Se bi labko nastevali.
Ucenci so postali pogummejsi in bolj
vztragni. Ob pravijici so dobili obéutek
varnosti in zaupad, liubezni in
uzmeranja, bili so poslusani,
spostovani in vredni.

Anka Zajc:

Sporazumevanje z mladostiki

V sporazumevanju z mladostniki znotraj
druzine je pomemben odnos, ki ga razvijamo.
Dosti bolj kot sam nacin govora in besede. ki
jth uporabljamo. Ce mladostnik v pogovoru z
nami uporablja besede, ki so sicer bolj primer-
ne za pogovor z vrsmiki, vendar pa
ob tem ohranja spostljiv odnos,
skorajda nimamo razloga za
zaskrbljenost. Seveda je pomem-
bno, da izrazimo svoj pogled na
njihov nadin 1zrazanja in jim
povemo, kaj pricakujemo.
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in mediacija

Mediacija v vzgojnem hacrtu

& Silvo Sinkovec

Pricujoce Zarisce Zeli

smisel in pomen mediacije
priblizati sirsi javnosti.
Metodo labko uporabljamo

v osnovni soli, srednji soli,

v vseh vzgojnib ustanovah, pa
tudi drugih socialnib okoljib.
Vrednote strpnosti,
spostovanja in sodelovanja

s0 pomembne za vso druzbo.

omisija, ki je na Ministrstvu za

$olstvo in Sport pisala Priporo-

¢ila o nacinib oblikovanja in ures-
nidevanja vzgojnega nacrta osnovnib sol
(besedilo je bilo objavljeno avgusta
2008), je med vzgojne dejavnosti (sve-
tovanje, osebni svetovalni pogovor, re-
stitucija) uvrstila tudi mediacijo. Po-
glejmo besedilo: “Mediacija je postopek,
v katerem se osebe, ki imajo problem ali
konflikt, ob pomoci tretje osebe, posredni-
ka oziroma mediatorja, pogovorijo in ugo-
tovijo, kje so tocke njibovega spora, izrazi-
jo svoja mnenja, ideje, tezave in Custva, iz-
menjajo stalisca ter poskusajo najti resitev,
s katero bodo vsi zadovolini. V mediaciji
prevzamejo udeleZenci odgovornost za ve-
sitev nastalega konflikta. Mediacija poma-
ga privzpostavljanju odnosov medsebojne-
ga zaupanja in spostovanja. Mediator, po-
srednik v sporu, je labko vrstnik ali odya-
sla oseba. Prevzema le vlogo mediatorja in
ne posega v samo resevanje problema, Ce-
prav modro ponudi potrebno pomoc. Po-
membna znacilnost vrstniske mediacije je,
da je proces mediacije v celoti v rokah uéen-
cev: izvajajo ga ucenci za ucence, toda s po-
mocjo mentorja. To je dragocena izkusnja
za strani v sporu in za vrstnike mediator-
je. Mediatorje je potrebno wustrezno uspo-
sobiti. Mediacija izboljsuje splosno social-
no klimo v soli, povecuje obcutek zanpa-
nja in pripadnosti, prijateljstva in obvla-
dovanja konfliktnih situacij. Sola postane
bolj varen in ustvarjalen kraj. Mediacija
povecuje spretnosti ucencey pri izgradnji

dobrih medsebojnil odno-
sov ter pormaga ponotran]i-
t pomembne druzbene
vrednote.”

To priporodilo Solam
je dovolj velik razlog, da
o mediaciji piSemo vec.
Dodajmo $e izjavi dveh
strokovnjakov, ki sta tudi
sodelovala v omenjeni
skupini.

“Mediacijo v soli razu-
mem vedno le kot vrstnisko
mediacijo. Njena prednost
je v geslu: Pogovor in do-
govor, namesto formalnega
ukrepa. Znano je, da labko
se tako zapletene konflikte
med ucenci z mediacijo pri-
vedewmo ob ustrezni uspo-
sobljenosti mediatorja do
spravne resitve brez obcut-
ka poraza ali zmage, ki po-
gosto spremlja formalen
ukrep, razsodbo in podob-
ne arbitrarne odlocitve.
Prav zato postaja mediaci-
ja vse bolj pogosta praksa
tudi v druzbi nasplob. Ni-
kakor pa mediacija ni ca-
vobna palica, ki razresuje
vsak problem in celo ne-
uporabna, ko gre za jasno
enostransko kisitev pravil,
pa tudi v parlamentiranje
se ne sme spreminjati.” Dr. Zdenko Med-
ve$, Filozofska fakulteta Univerze v
Ljubljani

“Medosebne odnose nasplob, ne le v
vzgojno izobraZevalnem delu, pogojuje
dobra komunikacija, za katero se je
treba potruditi, se nauciti spoznavati
sebe in priznavati drugim drugacnost.
Slaba komunikacija labko vodi v kon-
flikt in mediacija ima labko pri razre-
sevanju konflikiov izjemno viogo. Me-
diacija poteka po nacelib zaupnosti, pro-
stovoljnosti, nevtralnosti in isce vzrocno
posledicne resitve. Nervazreseni konflik-
t trosijo energijo.
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Dober ucitelj bi moral biti tudi uspo-
sobljen mediator, ki bi zmogel nepristran-
sko voditi proces usmerjanja, svetovanja
in pomoci pri konstruktivnem resevanju
konflikrov.

Nocem reci, da je v nasi soli veliko konf-
liktnih situacij, mislim pa, da bi bil ucitelj
mediator dobra investicija vsake Sole in vsa-
kega ucitelja, ki bi se podal v usposablianje,
saj bi ponovno ozavestil vsaj temeljna pra-
vila dostojanstva, resnicoljubnosti, spostlji-
vosti in enakopravine komunikacije. Vse to
pa pogojuje dobre medosebne odnose.” Dr.
Majda Psunder, Filozofska fakulteta
Univerze v Mariboru m
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Mediacija v vzgojno-
izobrazevalnih ustanovah

&5 Tanja Metelke Lisec

Ce je pojav solske mediacije

v Sloveniji se relativno svez —
sistematicen razvoj modela
uvajanja mediacije v solski
prostor vazvija Institut za media-
cijo Concordia pet let —

pa nasprotno v mnogib driavah
Zahodne Evrope in v Zdruzenih
drzavab Amerike mediacija

v solskem prostoru Ze dosega
vidne uspebe.

Uvod

zadnjih letth se na vseh podroc-
jih druzbenega zivljenja kazejo
nove oblike konfliktnosti. Kon-
flikt predstavlja sestavni del druzbe, je
oblika socializacije, ki prispeva k
strukturiranosti druzbe; vendar pa nove
oblike konfliktov, ki niso povezane s
problemi prerazdelitve, temveé
zadevajo nacela in pravila nadinov
Zivljenja, kazejo na krizo druzbe-
ne integracije (Beck, 2001).
Solski prostor pri tem ne
predstavlja nikakr$ne izjeme.
Bonafe Schmitt (2000) govori o
krizi Solske institucije kot me-
sta socializacije ter krizi nacina
obvladovanja konfliktov v Sol-
skih ustanovah. Mnoge Sole se
tako v iskanju na¢ina soocanja
z vedno novimi vrstami kon-
flikcov zatekajo k sodno-uprav-
ni (zatekanje k zakonom, iska-
nje pravice na sodii¢u) in trzni
ureditvi (trzenje druzbenih od-
nosov in razdeljevanje priloz-
nosti za delo) svojega, torej Sol-
skega sistema.
Ce je pojav Solske mediacije
v Sloveniji Se relativno sveZ - si-
stematicen razvoj modela uva-
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janja mediacije v Solski prostor razvija
Institut za mediacijo Concordia pet let
- pa nasprotno v mnogih drzavah
Zahodne Evrope in v ZdruZenih drza-
vah Amerike mediacija v $olskem pro-
storu Ze dosega vidne uspehe. Toda on-
stran tega ‘modernega pojava’ se mo-
ramo vprasati o specifi¢nosti Solske
mediacije: je zgolj preprosta tehnika
obvladovanja oz. upravljanja konflik-
rov ali pa vzgojno-izobrazevalni pro-
ces, ki ga je vredno in smiselno vklju-
¢iti v pedagosko prakso v ustanovah
pri delu z otroki in mladostniki?
Odgovor slovenskega Solstva na ge-
neralni ravni gre v zadnjem letu vseka-
kor v smeri slednjega. Zlasti osnovne
Sole, ki so vfazi snovanja vzgojnega na-
crta, so pozvane, da prepoznajo in
uporabljajo Solsko mediacijo (poleg re-
stitucije in vzgojnih ukrepov) kot eno
od metod vzgojnih postopkov’' (M.
Gomboc, 2007: 204) ter vrstnisko me-
diacijo kot proaktivno in preventivno

dejavnost Sole v smislu vzgojnih dejav-
nosti $ole? (M. Gomboc, 2007: 202).

Resevanje konfliktov in
mediacija

Sposobnost razre$evanja konfliktov je
ena od temeljnih vescin, ki jih danes clo-
vek potrebuje za kakovostno in produk-
tivno Zivljenje v druzbeni skupnost. Po-
sebne vedcine, znanja, zlast pa pozitivne
izkuSnje razreSevanja sporov predstavlja-
jo sestavni del socialne opremljenosti in
so Se posebej dobrodosli pri mladih, saj
selahkoizoblikujejov pozitiven vzorec re-
Sevanja problemov. Na mesto izsiljevanja,
verbalnega m fizicnega nasilja, groZenj
stopi mirno in konstruktivno sodelova-
nje pri iskanju skupne resitve.

Ucitelji

Vloga ucteljev se v Soli spreminja. Ce
so bili neko¢ zlast prenasalci znanja,




jim paradigma sodobne Sole nalaga
vlogo usmerjevalca in moderatorja, za
kar pa se v procesu §olanja ne usposo-
bijo v zadostni meri. V sodobnem ¢a-
su jemlje uciteljem veliko ¢asa in ener-
gije discipliniranje ucencev in zagotav-
ljanje pogojev, da lahko 1zvajajo pouk.
Opazajo, da so opremljeni s (pre)malo
komunikacijskimi ve§¢inami, zato se
ob burnih reakcijah ucencev v kon-
flikenih situacijah pogosto pocutijo
negotovi in nemodni ter uporabijo me-
tode, ki so jih bili v ¢asu $olanja ali
doma deleZni sami (prepovedovanje,
podudevanje, kaznovanje, ponujanje
resitev, kricanje itd.). Ucitelji sami ugo-
tavljajo, da taks$ni nacini soocanja s
konflikti v vzgojno-izobrazevalni us-
tanovi, katere pomemben ¢len so, niso
ucinkoviti in ne prinasajo dolgoroénih
ucinkov.

Ucenci

Utitelji opazajo, da je znanje social-
nih vescin (Zivljenje z razli¢nostmi,
vzpostavljanje ustreznih odnosov z
vrstniki in odraslimi, prepoznavanje éu-
stev in ravnanje z njimu, ravnanje s kon-
flikeiitd.) priucencih vedno bolj sibko.
Razlogi so raznovrstni in ve¢plastni:

* spremenjen nacin druzinskega Ziv-
ljenja (zaposlenost starsev, odsot-
nost pogovora);

* spremenjen nafin vzpostavljanja sti-
kov z drugimi osebami (spletne kle-
petalnice, mobilni telefoni);

* razmere v $ir$i skupnosti, ki spod-
bujajo marerialisti¢no usmerjenost
(imeti, imeti novo, imeti drugo, ime-
ti boljSe), neucakanost (imeti zdaj)
in videnje situacije pogosto le skozi
lastna ocala (ni socustvovanja, razu-
mevanja drugih ...).

Odzivi uc¢encev v konfliktnih situa-
cijah so pogosto impulzivni in burni.

Vzgojno-izobrazevalne
ustanove

Sole na razli¢nih ravneh prepozna-
vajo uporabnost mediacije in potrebo
po njej. Glede na razpolozljive podat-
ke je v Sloveniji z mediacijo v Soli sez-
nanjenih oziroma za podrodje media-
cije v vzgoji in izobraZevanju uspo-
sobljenih relativno veliko mediatorjev.

Po statistikah, ki so bile v ¢asu pisanja

prispevka na voljo, smo upostevajoc

verjetno nepopolnost podatkov, k sta-
tisticnim podatkom dodali 15 % vred-
nosti. Dobljeni rezultati so slededi:

* Stevilo uciteljev, profesorjev in vzgo-
jiteljev ki so bili delezni uvajalnega
seminarja v Solsko mediacijo (16, 24
ali 30 ur): 1500;

* Stevilo strokovnih delavcev, ki so pri
Insuturu za mediacijo Concordia
uspesno zakljucili usposabljanje za
Solskega mediatorja (150 ur) ali se
za to Se usposabljajo: 90;

* $tevilo ucencev in dijakov, vrstnis-
kih mediatorjev: okoli 200;

e Stevilo starSev, ki so se udelezili pro-
gramov Sole za star§e: mediacija
med starsi in mladostniki: 500.

Ob tem velja posebej izpostaviti vlo-
go in aktualna obc¢utja ucitelja ter vlo-
go in obc¢utja ucenca v procesu vzgoje
in 1zobraZevanja.

Model mediacije v vzgoji
in izobraZevanju

Vkljucitev obvladovanja konfliktov
s pomocjo mediacije v $olski vsakdan
in njegove prakticiranje pripravlja
ucence na Zivljenje v druzbi, zmanjsu-
je napetost in je nadin za normalizaci-
jo med¢loveskih odnosov; je hkrati se-
stavni del psihologke podpore peda-
goski praksi v Soli.

Solska mediacija

Solska mediacija (school mediation)
je eden od nacinov resevanja konflik-
tov, ki postavlja spor, predvsem pa
udelezence, ki so vpleteni vanj, v dru-
go perspektivo. Gre za drugacen po-
gled na reSevanje konfliktov, kjer ude-
leZenci prevzamejo odgovornost in
naloge za svoje spore. Obenem je
treba poudariti, da gre za celosten
program vzgojno-izobraZzevalne usta-
nove, ki prinese spremembe v celotni
shemi pristopa k resevanju konflik-
tov. Nenazadnje ne gre spregledati
dejstva, da se s tem spremenita Solska
kulrura in Solska klima.

Solsko mediacijo izvajajo strokovni
delavci na Soli (ucitelji, profesorji, Sol-
ski svetovalni delaver), ki so se usposo-
bili za $olskega mediatorja, kar pome-

ni, da so uspe$no zakljucili ustrezen
program in pridobili certifikat z nazi-
vom $olski mediator. Solski mediator
je usposobljen za vodenje postopka
mediacije v katerih koli sporih v vzgoj-
no-izobrazevalni ustanovi, in to med
vsemi udelezenci (med ucenci in dija-
ki, med starsi in uditelji, med uditelji,

EE& Vec informacij o Solski in drugih vr-
stab mediacije najdete na spletni
strani www.solskamediacija.si.

med vodstvom Sole in profesorji, med
delavcem $ole in zunanjo osebo itd.).
Solska mediacija se lahko uporablja
tudi v dokaj neformalni obliki; stro-
kovni delavec, ki je osvojil ‘duha me-
diacije’ ter temeljne tehnike, lahko s
temi naceli u¢inkovito posreduje v
konfliktu med dvema osebama.
Tretji nacin prakticiranja mediacije
v Soli predstavlja uporaba posameznih
tehnik mediacije, ki so lahko zelo us-
pesno orodje pri vodenju razgovora,
timskem delu, na sestankih itd.

Vrstniska mediacija

Vrstniska mediacija (peer mediation)
je eden od nacinov, ki jih lahko 3ola
uporabi za spodbujanje in razvijanje
strpnega ter konstruktivnega razrese-
vanja konfliktov. Gre za proces, v ka-
terem sta udeleZena vsaj dva ucenca
ali dijaka, med katerima je prislo do
nesoglasja, konflikta ali spora. Obe
strani morata biti pripravljeni nasta-
lo situacijo razrediti na miren, strpen
in produktiven nacin, ki lahko pripe-
lje do konkretne, prostovoljno in do-
govorno dosezene resitve. Uspeh pa je
tudi, ¢e strani dosezeta preko spora-
zumevanja to, da se spor prestavi na
obvladljivo raven. Pri tem jima poma-
ga tretji, nevtralni vrstnik, ki z raz-
li¢nimi tehnikami, veé¢inami in zna-
nji ucencema v konfliktu pomaga pri
razlagi razli¢nih pogledov, izrazanju
zZelja in potreb, da bi poiskala najbolj-
$o med moznimi refitvami. Proces
mediacije je uspe$en, ¢e ucenca zgla-
dita spor in ob koncu cutita zado-
voljstvo nad doseZeno resitvijo ter se
iz nastale situacije naucita kaj upo-
rabnega za svoje zivljenje ali ¢e je mo-
goce zaznati moralno in osebnostno
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